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การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดบั 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ของสถานีตำรวจภูธรบางคล้า 

 
    ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในฐานะหน่วยงาน
ในสังกัดของกองบัญชาการตำรวจภูธรภาค 2 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขต
พื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมี
ส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการในเขตพื้นที่ ควบคู่ไปกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส่วน
ราชการในพื้นท่ีรับผิดชอบ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ 
ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
   สถานีตำรวจภูธรบางคล้า ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจภูธรบาง
คล้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้ 
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รายงานผลเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ของสถานีตำรวจภูธรบางคลา้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

    การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ.2568 แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน 

    สถานีตำรวจภูธรบางคล้า ได้ดำเนินการประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม และ ความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมี  พ.ต.อ.สุมิตร พรมตอง  ผกก.สภ.บางคล้า เป็นประธานการประชุม ซึ่ง
การประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพื่อแจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ตำรวจ และทำความเข้าใจ กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประเด็น
สำคัญ ได้แก่ 
   1. คำสั่ง สถานีตำรวจภูธรบางคล้า ท่ี 46/2568 ลง 2๔ มกราคม 2568 เรื่อง คำส่ังแต่งต้ังคณะทำงาน
ขับเคลื่อนและกำกับติดตาม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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    คำสั่ง สถานีตำรวจภูธรบางคล้า ที่ 102/2568 ลง 4 มีนาคม 2568 เรื่อง คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนและกำกับติดตาม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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   2. ประชุมชี้แจงการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรบางคล้า  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  โดยมีประเด็นสำคัญ ได้แก่ 
         ๒.๑) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ให้สถานีตำรวจศึกษาการเข้าใช้ระบบ ITAP พร้อมจัดทำข้อมูลสาธารณะตามแบบฟอร์ม ที่กำหนดลงในระบบ
ดังกล่าว 
        ๒.๒) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ให้สถานีตำรวจทำความเข้าใจในข้อคำถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นข้อคำถาม 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบ ก่อนทำการประเมินแบบวัดการรับรู้ 
        2.๓) แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  ให้สถานีตำรวจนำช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เปิดเผย ณ จุดให้บริการ และ
พัฒนา การให้บริการเพื่อสร้างความรวดเร็วและความสะดวกให้แก่ประชาชน ก่อนทำการประเมินแบบวัดการรับรู้ 
        2.4 มอบหมายหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถานีตำรวจภูธรบางคล้า ให้้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
            1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้้แก่่ ข้อมูลพื้นฐานการประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
           2) การบริหารงาน ได้้แก่่ แผนการดำเนินงาน การปฏิบัติงาน การให้บริการ การใช้้อำนาจและหน้าท่่ี 
           3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้้แก่่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
           4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
             5) การส่งเสริมความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของสถานีตำรวจ 
 

    สถานีตำรวจภูธรบางคล้า มีการประชุมเพื่อซักซ้อม และวางแผน เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับมาตรการ/กิจกรรม 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ภูธรบางคล้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพื่อให้ตำรวจในสังกัด
รับทราบ และร่วม ปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจสอบ จาก
เจ้าหน้าที่สำนักงาน ป.ป.ช. ในระหว่างการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ได้มีการติดตาม และรายงานผล 
รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล OPEN DATA บนเว็บไซต์ ของสถานีตำรวจภูธรบางคล้า และมีการประชุมเพื่อวางแผน 
ในการทำงาน มีการกำกับติดตามโดยผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรบางคล้า ด้วยทุกครั้ง 
 
    3. กิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 
     การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ท้ังด้านระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการส่ือสารสร้างการ
รับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด 
     สถานีตำรวจภูธรบางคล้าได้ดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที ่สถานี
ตำรวจภูธรต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตำรวจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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พันตำรวจเอก สุมิตร พรมตอง ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรบางคล้า (ดำรงตำแหน่งตั้งแต่วันที่ 3 
มี.ค.68 เป็นต้นมา) และพันตำรวจเอก พรชัย  กิตติชญาน์ธร  ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรบางคล้า (ดำรงตำแหน่ง
ถึงวันที่ 2 มี.ค.68) เป็นประธานการประชุมการขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ของสถานีตำรวจภูธรบาง
คล้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เพื่อชี ้แจงและให้ข้อมูลเกี ่ยวกับคู่มือแนวทางการประเมินฯ เพื่อให้
คณะกรรมการฯ และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดของการจัดทำข้อมูลต่างๆ อีกทั้งได้ชี้แจง
การดำเนินการ การรับรู้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจในสังกัด ท้ังด้าน IIT , EIT และ OIT 
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รายงานผลตามมาตรการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ของสถานีตำรวจภูธรบางคล้า 

 
 

๑) ผลการพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service เพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการ 
 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพจุดประชาสัมพันธ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการดำเนินคดี 

1. จัดให้มีผู้ทำหน้าท่ีประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ 
   1.1ให้คำแนะนำขั้นตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ติดต่อราชการ 
2. สถานท่ีต้ังจุดประชาสัมพันธ์ 
   2.1 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจน 
   2.2.มีปา้ย “ประชาสัมพันธ์”“Information” 
3. ประชาสัมพันธ์ป้ายความคืบหน้าการดำเนินคดี โดยให้ติดต่อพนักงาน
สอบสวน หน้าห้องพนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็ว
ให้แก่ผู้มาใช้บริการ 
จุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
-แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย 
-ชำระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้ายพันธะสัญญา - จัดทำประกาศพันธะสัญญาการให้บริการ โดยแสดงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ ติดต้ังบริเวณท่ีผู้มาใช้บริการเห็นได้อย่างชัดเจน 
และเป็นป้ายท่ี มีความสมบูรณ์ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูล ทันสมัยอยู่
สม่ำเสมอ  
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้าย No Gift Policy - ติดต้ังป้าย No Gift Policy ในจุดท่ีประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop 
Service)  อีกท้ังประกาศในช่องเว็บไซของหน่วย เพื่อให้ทราบเจตนารมย์
ในการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการประชาชน 

- ติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 

- จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ Download คู่มือฯ (กรณีมีผู้ใช้บริการน้อย) 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพการจัดส่ิงอำนวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

- จัดทำป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการ
ต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ 
- ท่ีนั่งรอรับบริการ และท่ีนั่งสำหรับการเขียนคำร้องต่างๆ 
- จุดบริการน้ำด่ืม 
- จุดบริการวารสาร หนังสือต่างๆ 
- จุดบริการสำหรับท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ 
- ห้องน้ำสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ภาพการจัดส่ิงอำนวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

- จัดทำป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการ
ต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ 
- ท่ีนั่งรอรับบริการ และท่ีนั่งสำหรับการเขียนคำร้องต่างๆ 
- จุดบริการน้ำด่ืม 
- จุดบริการวารสาร หนังสือต่างๆ 
- จุดบริการสำหรับท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ 
- ห้องน้ำสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 
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2) ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจภูธรให้กับ
ผู้มารับบริการได้รับทราบ 
 

การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
การส่ือสาร บทบาทภารกิจ ๑. การส่ือสารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าท่ี 

    ๑.๑ จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจำสถานีให้การต้อนรับและจัด
พนักงานวิทยุ ๒๕ ชั่วโมง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างบทบาท และภารกิจ
ของสถานีช้ีแจงกระบวนการให้บริการ พร้อมแจ้งสิทธิของประชาชนตอบข้อ
สงสัยและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการรับบริการ 
    ๑.๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการในแต่ละส่วนงาน อธิบายขั้นตอนให้บริการแก่
ประชาชน เช่น การแจ้งความ การทำบัตรหาย ฯลฯ แจ้งระยะเวลาการ
ดำเนินการ และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
๒. การส่ือสารผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ภายในสถานี 
    ๒.๑ ป้ายประชาสัมพันธ์และอินโฟกราฟิก ติดต้ังแผ่นป้ายแนะนำบทบาท 
ภารกิจ ของสถานีในจุดให้บริการจัดทำแผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
และ หมายเลขติดต่อ 
    ๒.๒ จอประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED TV/หน้าจอดิจิทัล) หรือ
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนนำเสนอข้อมูลผ่านPOLICE TV แสดง
ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
    ๒.๓ เอกสารแผ่นพับและคู่มือประชาชนแจกเอกสารท่ีอธิบายภารกิจของ
สถานี วิธีการใช้บริการ และสิทธิของประชาชน 
    ๒.๔ การสื ่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์และ
โซเซียลมีเดียแอปพลิเคชัน Line/Facebook ของสถานีตำรวจ อัพเดต
ข่าวสารเกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานีแจ้งเตือนข้อมูลสำคัญ เช่น 
การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรม 
    ๒.๕ ประชาสัมพันธ์ช ่องทางให้ประชาชนติดต่อ แจ้งเบาะแสและ
ร้องเรียน ท่ีจุดบริการ 
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ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการสื่อสาร บทบาทภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจำสถานีให้การต้อนรับและจัดพนักงานวิทยุ ๒๕ ช่ัวโมง และเจ้าหน้าท่ีให้บริการในแต่
ละส่วนงาน อธิบายข้ันตอนให้บริการแก่ประชาชน เช่น การแจ้งความ การทำบัตรหาย ฯลฯ 
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การส่ือสารผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ ภายในสถานีตำรวจภูธรบางคล้า  
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การส่ือสารผ่านส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ ภายในสถานีตำรวจภูธรบางคล้า  
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ผลการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
ผลการปฏิบัติงาน ๑. ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

     - เจ้าหน้าท่ีตำรวจทุกสายงาน ปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน ความ
เต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที ่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ในการติดตาม
งานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 
     - การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ประเมินความพึงพอใจใจในการปฏิบัติงาน 
     - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ในช่องทาง
ส่ือของหน่วย 
๒. การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และออกตรวจพื้นที่ เพื่อให้
ข้อมูลและรับฟังปัญหา จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและ
ความปลอดภัยในชุมชนเปิดเวทีให้ประชาชนสะท้อนปัญหา และปรับปรุง
การให้บริการ 

 
ภาพประกอบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 25 ขอ้ ตามมาตรฐาน ITA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สถานีตำรวจภูธรบางคล้า 
 

22 

ภาพประกอบผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน 
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ภาพกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และออกตรวจพื้นที่ 
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3) ภาพการประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
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ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรบางคล้า ประชุมการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ของสถานีตำรวจภูธร
บางคล้า ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ เพื่อชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือแนวทางการประเมินฯ เพื่อให้
คณะกรรมการฯ และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดของการจัดทำข้อมูลต่างๆ อีกทั้งได้ชี้แจง
การดำเนินการ การรับรู้แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจในสังกัด ท้ังด้าน IIT , EIT และ OIT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


